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Genel bilgiler

Ürün açıklaması

Kullanım Amacı

Desteklenen cihazlar

Dikkat!

Kontrendikasyonlar

Glooko Uploader®, evde veya sağlık kurumlarında bireyler ya da sağlık uzmanları tarafından evde takip 
cihazlarından alınan ön tanımlı verileri bir sunucu veri tabanına aktarmak amacıyla kullanılmak üzere 
tasarlanmıştır. Cihaz, bağımsız bir ürün olarak veya Glooko sistemiyle birlikte kullanılabilir.

İlk olarak şunlara ihtiyacınız olacak:
1. Uyumlu bir kan şekeri ölçüm cihazı, insülin pompası veya sürekli şeker takip (CGM) cihazı; 

2. İçerisinde aşağıdaki İşletim Sistemlerinden birinin bulunduğu bir PC veya Mac bilgisayar:
 • Windows 8.1 (32 bit ve 64 bit)
 • Windows 10 (32 bit ve 64 bit)
 • macOS 10.14:  Mojave
 • macOS 10.15:  Catalina
 • macOS 11.0:  Big Sur
 

3. Glooko Uploader yazılımı;

4. Glooko hesabı ve

5. Desteklenen diyabet cihazıyla birlikte gönderilen eşitleme veya cihaz indirme kablosu.

Glooko, aktardığı verilerde ölçüm yapmaz, bu verilerle ilgili yorumda bulunmaz veya karar vermez. Ayrıca, otomatik 
tedavi kararları sunmak veya profesyonel kararların yerine kullanılmak amacıyla da tasarlanmamıştır. Tüm tıbbi 
teşhis ve tedaviler, yetkin bir sağlık uzmanının denetim ve gözetimi altında gerçekleştirilmelidir.

Yok. 

Glooko, etkili bir diyabet yönetim programı oluşturulmasına destek olmak amacıyla, diyabetli bireylerin 
ve sağlık uzmanlarının cihaz verilerini incelemesine, analiz etmesine ve değerlendirmesine yardımcı 
olmak üzere evde ve profesyonel ortamlarda kullanım için tasarlanan bir veri yönetim yazılımıdır. 
Glooko, uyumlu tıbbi cihazlara ve takip aletlerine bağlanarak kullanıcıların verilerini Glooko sistemine 
aktarmasına olanak tanır. Glooko, tedavi kararları sağlamak amacıyla veya profesyonel sağlık önerilerinin 
yerine kullanılmak üzere tasarlanmamıştır.



Hastalar:

Sağlık Çalışanları:

Kullanım talimatları – Glooko Uploader
Glooko Uploader’ı kullanmak için bir Glooko hesabı oluşturmanız gerekir. Glooko Uploader 
kullanılarak yüklenen veriler, Glooko giriş bilgilerinizle erişebileceğiniz Glooko hesabınıza eşitlenir. 
Verilerinizin Glooko sunucusuna eşitlenmesi için İnternet (WiFi veya hücresel veri ağı) gereklidir.

• Glooko Uploader’ı kurma ve 
Glooko Uploader’ı kullanarak veri 
yükleme konusunda bilgi almak 
için sonraki sayfaya göz atın. 

• Glooko Uploader’ı kurma ve 
Glooko Uploader’ı kullanarak 
veri yükleme konusunda bilgi 
almak için 9. sayfaya göz atın. 

7



88

Hastalar

1  https://my.glooko.com adresinden MyGlooko Panelinizde oturum açın

2  Yazılım kurulum dosyasını indirin

3  Kurulum dosyasını bulun ve çalıştırın

MyGlooko Paneline erişmek ve Glooko Uploader yazılımını indirmek için Glooko hesabınızın olması gerekir. 
iOS ve Android cihazlarda Glooko mobil uygulamasını kullanarak Glooko’ya kaydolabilirsiniz. Glooko Destek 
(https://support.glooko.com) ile iletişime geçerek de hesap oluşturabilirsiniz. Glooko hesabınızı oluşturduktan 
sonra lütfen aşağıdaki talimatları izleyin. 

• E-posta Adresinizi ve Parolanızı girin.
• Oturum Aç seçeneğine dokunun.

GLOOKO HESABINIZLA OTURUM AÇMA KONUSUNDA 
YARDIM ALIN
 
• PAROLAYI UNUTTUM:  
Giriş yapmak için kullandığınız parolayı hatırlayamıyorsanız parola sıfırlama 
e-postasının tarafınıza iletilmesi için Parolayı Unuttum seçeneğine dokunun. 
Ekrandaki talimatları izleyin. Yardım almak için Glooko Destek ile iletişime de 
geçebilirsiniz. 
 
• HESABINIZIN KİLİDİNİ AÇIN:  
Parolanızı beş kere yanlış girerseniz hesabınız kilitlenir. Ardından otomatik olarak 
hesabınızın e-posta adresine kilit açma talimatlarının yer aldığı bir e-posta 
gönderilir. Bu e-posta size ulaşmadıysa Kilit açma talimatlarını almadım 
seçeneğine tıkladığınızda Kilit Açma sayfasına yönlendirilirsiniz. Ekrandaki 
talimatları izleyin. Yardım almak için Glooko Destek ile iletişime de geçebilirsiniz.
  

MyGlooko Panelinize giriş yaptıktan sonra,  
Kurulum Dosyasını indirmeniz gerekir.  
 
• Ayarlar seçeneğine dokunun. 

• Sayfasının sonuna gidin ve  
 Glooko Uploader’ı Al seçeneğine tıklayın. 

•  Açılan ekranda Glooko Uploader’ı bir Mac veya PC’ye 
kurmak için kullanacağınız düğmeleri göreceksiniz.  
Kurulum Dosyasını indirmek için Mac veya PC 
düğmelerinden birine basın.

İnternet tarayıcısına ve işletim sistemine bağlı olarak indirilen kurulum dosyasını aramanız gerekebilir veya 
dosyayı çalıştırmanız için otomatik olarak bir pencere açılabilir. 
 
• PC kullanıyorsanız Son İndirilenler klasörünüze bakın 
• Mac kullanıyorsanız Finder’da indirilenler klasörüne bakın

Dosyayı bulduktan sonra dosyaya çift tıklayın ve ekrandaki kurulum talimatlarını izleyin.
NOT: Kurulum işlemi tamamlandıktan sonra bilgisayarınızı yeniden başlatmanız gerekecektir. 

https://my.glooko.com


Sağlık çalışanları

1  Glooko Uploader yazılımını indirebileceğiniz bir bağlantı talep edin

2  Yazılım kurulum dosyasını indirin

3  Kurulum dosyasını bulun ve çalıştırın

Glooko Uploader yazılımını kullanmak için bir Glooko Provider hesabınızın ve Glooko Uploader’ı destekleyen 
bir aboneliğinizin olması gerekir. Ayrıca Glooko Uploader’ı indirme bağlantısına da ihtiyacınız olacaktır. Yardım 
almak için lütfen Glooko Destek (https://support.glooko.com) ile iletişime geçin.

•  Glooko’dan yazılımı indirmek için kullanacağınız 
bağlantı tarafınıza ulaştıktan sonra e-postanızdaki 
bağlantıya tıklayın. Açılan ekranda Glooko 
Uploader’ı bir Mac veya PC’ye kurmak için 
kullanacağınız düğmeleri göreceksiniz. 
Kurulum Dosyasını indirmek için Mac veya PC 
düğmelerinden birine basın.

Sağlık Çalışanlarının Glooko Uploader yazılımını indirebilecekleri bir bağlantı talep etmesi gerekir. 

•  Glooko Uploader yazılımını indirme bağlantısı talep etmek için lütfen Glooko Destek (https://support.
glooko.com) ile iletişime geçin. 

İnternet tarayıcısına ve işletim sistemine bağlı olarak indirilen kurulum dosyasını aramanız gerekebilir veya 
dosyayı çalıştırmanız için otomatik olarak bir pencere açılabilir. 
 
• PC kullanıyorsanız Son İndirilenler klasörünüze bakın 
• Mac kullanıyorsanız Finder’da indirilenler klasörüne bakın

Dosyayı bulduktan sonra dosyaya çift tıklayın ve ekrandaki kurulum talimatlarını izleyin.
NOT: Kurulum işlemi tamamlandıktan sonra bilgisayarınızı yeniden başlatmanız gerekecektir. 

9
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Hastalar ve Sağlık çalışanları
Glooko Uploader’ı kurduktan (Hastalar için Talimatlar; Sağlık Çalışanları için Talimatlar) ve bilgisayarınızı 
yeniden başlattıktan sonra Masaüstünüzde bilgisayarınızda veya Uygulamalar klasörünüzde (Mac) Glooko 
Uploader simgesini bulun.

4  Glooko Uploader yazılımını açın

5  Glooko hesabınızla oturum açın

• Masaüstünüzde (PC) veya Uygulamalar 
Klasörünüzde (Mac) Glooko Uploader simgesini  bulun. 

• Programı başlatmak için Glooko Uploader simgesine 
 çift tıklayın.

NOT: Glooko Uploader’ı ilk defa başlatmadan önce 
bilgisayarınızı yeniden başlattığınızdan emin olun.

Glooko Uploader programı açıldıktan sonra Glooko 
hesabınıza giriş yapmanız gerekir.  

• E-postanızı veya Kullanıcı Adınızı girin
• Parolanızı girin
• Oturum Aç seçeneğine dokunun. 

GLOOKO HESABINIZLA OTURUM AÇMA 
KONUSUNDA YARDIM ALIN
Giriş yapmak için kullandığınız parolayı 
hatırlayamıyorsanız parola sıfırlama e-postasının 
tarafınıza iletilmesi için Parolayı Unuttum seçeneğine 
tıklayın. Yardım almak için Glooko Destek ile iletişime 
de geçebilirsiniz.



Hastalar ve Sağlık çalışanları

6  Glooko Uploader’daki Özellikler

HESABINIZDAN ÇIKIŞ YAPIN
• Glooko Uploader’ın sağ alt köşesinde bulunan Profil 

düğmesine  dokunarak Glooko hesabınızdan çıkış 
yapabilirsiniz.

• Çıkış Yap seçeneğine dokunun

PROFİL BİLGİLERİNİZİ GÖRÜNTÜLEYİN

• Glooko Uploader’ın sağ alt köşesinde bulunan 
Profil düğmesine  dokunarak profil bilgilerinizi 
görüntüleyebilirsiniz. 

• Bu açılır pencerede şu bilgiler yer alır: 
o Adınız 
o Birincil Yetkili Alanınız (Sağlık Çalışanı) ve ilgili   
 ProConnect Kodunuz 
o E-posta adresiniz

• Çıkış Yap seçeneğine dokunun.

GLOOKO UPLOADER HAKKINDA EK BİLGİ ALIN

• Glooko Uploader’ın sol alt köşesinde bulunan Bilgi 
düğmesine ii  dokunarak ek bilgileri görüntüleyebilirsiniz. 

• Bu açılır pencerede ürün destek bilgileri, ürün tanımı ve 
Kullanım Amacı beyanı bulunur.

11
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7  Diyabet verilerini yükleyin

Hastalar ve Sağlık çalışanları

Glooko Uploader’a kaydolduktan sonra diyabet cihazı 
verilerinizi yükleyebilirsiniz. 

DİYABET CİHAZINIZIN KABLOSUNU BİLGİSAYARA BAĞLAYIN 
Giriş yaptıktan sonra Glooko Uploader, cihaz aramaya başlayacaktır.

• Diyabet cihazı için uygun USB kablosunu veya kızılötesi kablosunu 
bilgisayara bağlayın. 

• Kablo tanındıktan sonra cihazınızı bağlamadan önce kablo sürücülerinin 
tanınması için birkaç saniye bekleyin.

DİYABET CİHAZINI KABLOYA BAĞLAYIN
• Kabloyu bilgisayara bağladıktan sonra diyabet cihazını kabloya bağlayın. 

• Buraya tıklayarak diyabet cihazınızdaki verileri yüklemek için hangi kabloya ihtiyacınız olduğunu 
öğrenebilirsiniz.  

NOT: Diyabet cihazınızla birlikte gönderilen kabloyu kullandığınızdan emin olun. Yeni bir kablo edinmeniz 
gerekiyorsa lütfen diyabet cihazınızın üreticisiyle iletişime geçin. 

• Diyabet cihazını, cihazla birlikte gönderilen kabloyu kullanarak bilgisayara bağladıktan sonra cihazınız 
Glooko Uploader’ı kullanarak verileri yüklemeye başlayacaktır. 

• Herhangi bir hatayla karşılaştırsanız lütfen hatayı çözmek için ekrandaki talimatları izleyin. Sorun yaşamaya 
devam ederseniz yardım almak için lütfen Glooko Destek ile iletişime geçin.

NOT: Cihazınızdan ilk kez veri yüklerken kullanıcı hesabınızı doğrulamanız istenebilir. İstendiğinde yüklemeyi 
tamamlamak ve cihazı hesabınıza atamak için kullanıcı adınızı ve parolanızı girin. 



8  Diyabet verilerini görüntüleyin

Hastalar ve Sağlık çalışanları

Diyabet cihazı verilerinizi Glooko Uploader’ı kullanarak 
yükledikten sonra https://my.glooko.com  
 adresinde Glooko hesabınıza giriş yaparak verileri 
görebilirsiniz.

• Hastalar:  
MyGlooko Web Paneli hakkında daha fazla bilgi almak 
için lütfen https://support.glooko.com adresinde  
Kişisel Kullanım için - Hızlı Başlangıç Kılavuzu belgesine 
göz atın. 

• Sağlık Çalışanları:  
Toplu Takip Aracı hakkında daha fazla bilgi almak için 
lütfen şu belgeye göz atın: 
https://support.glooko.com adresinde  
Klinikler için Glooko - Hızlı Başlangıç Kılavuzu.
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Micro USB

Mini USB

14

Uyumlu cihazlar ve aktarım yöntemleri

Diasend® Uploader’ı   kullanarak diyabet verilerini Glooko’ya yükleme 
konusundaki talimatları aşağıda bulabilirsiniz. Belirli bir cihaz için 
kesin yükleme talimatları sunulmadığı sürece cihazı kendi USB 
kablosuyla PC veya Mac’e bağlamanız yeterlidir. Ardından yükleme 
otomatik olarak gerçekleştirilecektir.  

Kan şekeri ölçüm cihazları - USB kablosuyla bağlı

Şeker ölçüm 
cihazları 

CGM cihazları

İnsülin 
pompaları

Abbott Xceed USB kablosu

Agamatrix USB kablosu

Abbott FreeStyle USB kablosu 
(2,5 mm)

1. Bilgisayarınıza bağlayın. 
2. Ölçüm cihazının güç düğmesine 
basın.

FreeStyle Libre cihazı şu anda 
sadece Avrupa’da uyumludur!

i-Sens USB kablosu
(2,5 mm)

i-Sens USB kablosu
(2,5 mm)

Bağlayın ve herhangi bir düğmeye 
basın.

Bağlayın ve herhangi bir düğmeye 
basın.

On Call USB kablosu
(2,5 mm)

Micro USB

Agamatrix
WaveSense Jazz

Abbott

FreeStyle InsuLinx 
FreeStyle Precision Neo

FreeStyle Optium Neo

FreeStyle Freedom Lite FreeStyle Lite

Animas
OneTouch Ping (meter)

Arkray 

Glucocard Shine Connex
Glucocard Shine Express

Glucocard Shine XL

ReliOn Premier Blu (BLE) 
ReliOn Premier Classic
ReliOn Premier Voice

Acon Laboratories
On Call® Express
On Call® Express II

On Call® Express Voice

Precision Xceed Precision Xtra



Micro USB

Ölçüm cihazındaki 
USB girişi

Bayer’s mavi USB kablosu
(3,5 mm)

1. Bilgisayarınıza bağlayın. 
2.  Ölçüm cihazının güç düğmesine 

basın.

1. Bilgisayarınıza bağlayın. 
2.  Ölçüm cihazının M düğmesine 

basın.

Kan şekeri ölçüm cihazları - USB kablosuyla bağlı

1. Bilgisayarınıza bağlayın. 
2.  Ölçüm cihazının SS düğmesine 

basın.
i-Sens USB kablosu

(2,5 mm)

Bağlayın ve herhangi bir düğmeye 
basın.LifeScan USB kablosu

(3,5 mm)

Nexus Q

OneTouch Ultra
OneTouch Ultra2

OneTouch UltraEasy
OneTouch UltraMini

CareSens BGM/TEE2
CareSens N 

CareSens N POP 
CareSens N voice

Micro USB
Contour Care
Contour Fit
Contour Next 

Contour Next (Bluetooth)
Contour Next one
Contour Plus one

Contour next link
Contour next link 2.4

Contour next USB
Contour USB

Contour
Contour link
Contour next EZ

Contour TS
Contour XT

Mini USB

Mini USB

i-SENS
Alphacheck professional

LifeScan

Micro USB

Mini USB

Ascensia (Bayer)
Breeze 2  Contour Plus

OneTouch Select Plus
OneTouch Verio

OneTouch Verio Flex
OneTouch Verio Reflect

OneTouch Verio IQ  OneTouch Verio Sync

GlucoRx

Intuity
POGO® Automatic™
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Kan şekeri ölçüm cihazları - USB kablosuyla bağlı

Nipro dock USB kablosu

Sanofi USB kablosu

1.  Bilgisayarınıza bağlayın. 
2.   Yükleme işlemi kablo bağlandıktan sonra 

20 saniye içinde başlayacaktır. Bağlantı 
kurulmadıysa ölçüm cihazının ana menüsüne 
gidin. Sırayla Verilerim >  PC analizi > Veri 
Aktarımıseçeneklerine gidin ve ölçüm cihazını 
USB kablosuna tekrar bağlayın. 

 (Lütfen iki ok düğmesini basılı tutmayın).

1.  Kızılötesi kablosunu bilgisayarınıza bağlayın. 
2.   Ölçüm cihazı kapalıyken iki ok düğmesine 

ekranda iki ok görüntülenene kadar basılı tutarak 
kızılötesi aktarımı etkinleştirin.

1.  Kızılötesi kablosunu bilgisayarınıza bağlayın. 
2.   Ana menüde Verilerim bölümüne gidin ve Veri 

aktarımı seçeneğini belirleyin.

ACTiSYS Li, Li2 veya Accu-Chek 360°

ACTiSYS Li, Li2 veya Accu-Chek 360°

ACTiSYS Li, Li2 veya Accu-Chek 360°

1.  Kızılötesi kablosunu bilgisayarınıza bağlayın. 
2.   Ölçüm cihazı kapalıyken ekranın altındaki S ve M 

düğmelerine ekranda iki ok görüntülenene kadar 
basılı tutarak kızılötesi aktarımı etkinleştirin.

Kan şekeri ölçüm cihazları - kızılötesi bağlantıyla bağlı  IR

Ölçüm cihazında E-3 yazısı 
görüntüleniyorsa cihazın bağlantısını 
kesin, ekran kapanana kadar bekleyin 
ve cihazı tekrar bağlayın.

Menarini mavi USB kablosu (3,5 mm)

Bağlayın ve ölçüm cihazını yerleştirme 
istasyonuna yerleştirin. 

Accu-Chek Aviva Nano
Accu-Chek Aviva Plus Black
Accu-Chek Aviva Plus Silver 
Accu-Chek Nano
Accu-Chek Performa
Accu-Chek Perfoma Nano

Roche (IR)

Accu-Chek Compact Plus

Accu-Chek Aviva Combo  
Accu-Chek Aviva Expert

Active
Aviva Connect
Guide

Guide Me
Instant
Mobile (USB)

Sanofi
BGStar

Roche Accu-Chek
Micro USB

TRUEresult
TRUE METRIX 

TRUE METRIX AIR 
TRUEyou mini

Trividia (Nipro)

Prodigy
AutoCode

Mini USB

GlucoMen LX2

Menarini

IR

IR

IR



-Li2-Li

ii

(Realtyme)

IR

CGM’ler - USB kablosuyla bağlı

Yükleme başlamazsa alıcıyı çıkarın ve menüde 
Kapat seçeneğini belirleyerek alıcıyı kapatın. Alıcıyı 
geri açın ve bilgisayara bağlayın. 

1.  Pompayı askıya alın. (ANA MENÜ, Ask.al/
Sürdr bölümüne inin ve Tamam düğmesine 
basın;  
Askıya Al seçeneği vurgulanır).

2. Tamam düğmesine basın.
3.  Pompayı arkası Actisys kızılötesi kablosuz 

indirme kablosuna bakacak şekilde 
yerleştirin. 

4.  Aktarım tamamlandıktan sonra:  
Pompayı yeniden başlatın (ANA MENÜ, 
Ask.al/Sürdr bölümüne inin ve Tamam 
düğmesine basın;  
Sürdür  seçeneği vurgulanır). Tamam 
düğmesine basın.

ACTiSYS Li veya Li2
Not! Windows 8 veya 10 kullanıcısıysanız 
ACTiSYS Li2 kablosunu kullanmanız gerekir. 

İnsülin pompaları - kızılötesi bağlantıyla bağlı  IR

Uyumlu kızılötesi kablolar

Accu-Chek - 360° kablosu

Uyumlu işletim sistemleri: 
macOS X: 10.14–11.0
Windows:  8, 10

ACTiSYS - Li2 kablosu

Uyumlu işletim sistemleri: 
macOS X: 10.14–11.0
Windows: 8, 10

ACTiSYS - Li kablosu

Uyumlu işletim sistemleri: 
macOS X: 10.14–11.0
Windows: Geçerli değil

Eksik bir kablonuz mu var?
Lütfen ilgili diyabet cihazınızın üreticisiyle iletişime geçin.

Uyumlu işletim sistemleri: 
macOS X: 10.14–11.0
Windows: 8, 10

Roche Accu-Chek  
Smart Pix 2 kablosu

Animas (IR)
OneTouch Ping
Vibe

Micro USB

G4 Platinum
G4 Platinum with Share
G5 
Touchscreen Receiver (G5)

Dexcom

17
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İnsülin pompaları - USB kablosuyla bağlı

1.  Bağlayın ve PDM’nin güç düğmesine basın. 
2.   PDM’nin kilidini açın ve ekrandaki “Dışa Aktar” 

seçeneğine dokunun.

1. Bilgisayarınızın USB bağlantı noktalarından 
birine bir Contour Next Link 2.4 meter’ı bağlayın.

2. Medtronic pompanızdan veri yüklemek 
için Glooko Yükleyici’nizde sunulan ekran 
talimatlarını izleyin.

Mini USB

Micro USB

Micro USB

Tandem

Medtronic

t:flex
t:slim

t:slim G4
t:slim X2

630G
640G
670G

Insulet
Omnipod® System 

Omnipod® Dash™ System



Uyumlu kızılötesi kablolar

İnsülin pompaları - kızılötesi kablolarla bağlı

Roche Accu-Chek  
Smart Pix kablosu

Roche Accu-Chek  
Smart Pix 2 kablosu

1.   Smart Pix 2 kablosunu senin bilgisayarın bağlayın ve 
Smart Pix 2nin üstündeki mavi göstergenin yavaşça 
yanıp sönmesini bekleyin.

2.   El aygıtını bir mikro USB kablosuyla Smart Pix 2ye 
bağlayın.

3.   El aygıtının menüsünde PC’ye Bağlan seçeneğini 
belirleyin ve Tamam’a basın.

4.   Pompanın el aygıtının erişim kapsamında olduğundan 
emin olun.

5.   Smart Pix 2nin üstündeki mavi gösterge, veriler 
cihazdan Smart Pix 2ye aktarılırken açık olacaktır.

6.   Mavi gösterge kendini kapatır ve hem Smart Pix 
2den hem de cihazdan, verilerin Smart Pix 2 
cihazından Glooko Uploadera  aktarılması işleminin 
tamamlandığını belirten sesli bir sinyal verilir.  
Smart Pix 2 cihazının bağlantısını hemen kesmeyin!

7.   Glooko Uploaderın yüklemenin başarılı olduğunu 
onaylamasını bekleyin.

Smart Pix 2
Not! Pompanızın el aygıtını bir mikro USB 
kablosuyla Smart Pix 2ye bağlayın.

Roche
Accu-Chek Aviva Insight
Accu-Chek Performa Insight
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