Glooko® Uploader

Instrucciones de uso. Para usuarios de Glooko
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Informacion general

Descripcion del producto

El Glooko Uploader® esta indicado para su uso por los profesionales sanitarios en los centros de atencién médica,
con el fin de transferir datos predefinidos de dispositivos de monitorizacion en el hogar a una base de datos de
servidor. El dispositivo se puede utilizar como producto independiente o en combinacion con el sistema Glooko.

Uso previsto

Glooko es un software de gestion de datos destinado a su uso en entornos domésticos y profesionales, para
ayudar a las personas con diabetes y a sus profesionales sanitarios en la revision, analisis y evaluacién de los
datos de los dispositivos, con el fin de contribuir a la eficacia de un programa de gestion de la diabetes. Glooko
se conecta a dispositivos médicos y rastreadores compatibles, para que los usuarios puedan transferir sus
datos al sistema Glooko. Glooko no esta destinado a proporcionar decisiones de tratamiento ni para su uso
como sustituto del asesoramiento de un profesional sanitario.

Dispositivos compatibles

Para empezar, las personas necesitaran:
1. Unmedidorde glucosa en sangre compatible, una bomba de insulina o un monitor continuo
de glucosa (MCG).

2. Unordenador PC o Mac con uno de los siguientes sistemas operativos (SO):
« Windows 8.1 (32 64 bits)
« Windows 10 (32 y 64 bits)
+ macOS 10.14: Mojave
« mac0S 10.15: Catalina
+ macOS 11.0: Big Sur

El software Glooko Uploader.
4. Una cuenta de Glooko.

5. Elcable de sincronizacion o descarga de dispositivos que viene con el dispositivo de
diabetes compatible.

iAdvertencias!

Glooko no mide, interpreta ni toma decisiones sobre los datos que transmite ni esta destinado a proporcionar
decisiones de tratamiento automatizadas o ser utilizado como sustituto del criterio profesional. Todo los
diagndsticos y tratamientos médicos deben realizarse bajo la supervisién y monitorizacion de un proveedor de
atencion médica adecuado.

Contraindicaciones

Ninguna.



Instrucciones de uso: Glooko Uploader

Tendra que crear una cuenta de Glooko para utilizar Glooko Uploader. Los datos cargados
con Glooko Uploader se sincronizaran con su cuenta de Glooko, a la que puede acceder
con su informacién de inicio de sesion de Glooko. Para que sus datos se sincronicen con el
servidor Glooko, se necesita una conexion a internet (Wifi o red de datos moviles).

Pacientes:

«  Obtenga informacion sobre
como instalary cargar datos
con Glooko Uploaderen la
pagina siguiente.

Proveedores de atencion médica:

« Aprenda como instalary
cargar datos con Glooko
Uploader en la pagina 9.




Pacientes

Para acceder al panel de MyGlooko y descargar el software Glooko Uploader, necesitaré tener una cuenta de
Glooko. Puede registrarse en Glooko utilizando la aplicacion movil Glooko para iOS o Android. También puede
ponerse en contacto con el Servicio de asistencia de Glooko (https://support.glooko.com) para obtener ayuda
para crear una cuenta. Una vez que haya creado una cuenta de Glooko, siga las instrucciones que se ofrecen a
continuacion.

Q Inicie sesion en su panel de MyGlooko en https://my.glooko.com

« Introduzca su direccién de correo electronico y su contrasefia. 9100'00

« Pulse Iniciar sesion.
Facilita el control de la diabetes

OBTENGA AYUDA PARA INICIAR SESION EN SU CUENTA DE
GLOOKO

Ingresar
« HE OLVIDADO LA CONTRASERNA:
Sino recuerda su contrasefia para iniciar sesion, pulse He olvidado la contrasefia y
recibird un correo electrénico de restablecimiento de contrasefia. Siga las instrucciones
que aparecen en pantalla. También puede ponerse en contacto con el Servicio de Contrasefia
asistencia de Glooko para obtener ayuda.

Correo electrénico (nombre de usuario)

Minimo ocho caracteres, un nimero y un caracter especial ({@#)

+ DESBLOQUEAR SU CUENTA: Olvidd la contrasefia

Siiintroduce su contrasefia incorrectamente cinco veces, su cuenta quedara bloqueada. e B ey St i deeml Sy
Se enviara automaticamente un correo electrénico con instrucciones de desbloqueo
a ladireccién de correo electrénico de su cuenta. Sin embargo, si no recibe un correo
electrénico, haga clic en No he recibido las instrucciones de desbloqueo; se le redirigira &s-US - Log Inwith 550

a la pagina de desbloqueo. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla. También R e s
puede ponerse en contacto con el Servicio de asistencia de Glooko para obtener ayuda.

@) Descargue el archivo de instalacién del software

glooko

Instalar el Glooko Uploader

Después de iniciar sesién en su panel de MyGlooko,
tendra que descargar el archivo de instalacion.

« Pulse en Ajustes.

Glooko Uploader le permite cargar sus datos de la
diabetes con su PC y Mac.

. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y haga
clic en Conseguir Glooko Uploader.

+ Selellevaréd a una pantalla con botones para instalar
el Glooko Uploader en un Mac o PC.
Haga clic en el botén Mac o PC para descargar el

Asistencia técnica de de lunes a viemes support@glooko.com 1.800.206.6601 650.7205310

archivo de instalacion. e

del este

9 Busque el archivo de instalacion y ejecutelo

Dependiendo del navegador web y el sistema operativo, es posible que deba buscar el archivo de instalacién
descargado o que vea una ventana emergente que le pide que ejecute el archivo.

« Siesta utilizando un PC, busque en su carpeta de descargas recientes
« Siesta utilizando un Mac, busque en la carpeta de descargas del Finder

Cuando haya localizado el archivo, haga doble clic en ély siga las instrucciones de instalacion en la pantalla.
NOTA: Se le pedira que reinicie el equipo al final del proceso de instalacion.



Proveedores de atencion médica

Para utilizar el software Glooko Uploader, necesitard una cuenta de proveedor de Glooko y una suscripcion
que admita Glooko Uploader. También necesitard un enlace especifico para descargar el Glooko Uploader.
Pdngase en contacto con el Servicio de asistencia de Glooko (https://support.glooko.com) para obtener
ayuda.

0 Solicite un enlace para descargar el software Glooko Uploader

Los proveedores de atencion médica deben solicitar un enlace para descargar el software
Glooko Uploader.

+ Pdngase en contacto con el Servicio de asistencia de Glooko (https://support.glooko.com)
para solicitar un enlace para descargar el software Glooko Uploader.

9 Descargue el archivo de instalacion del software

» Cuando reciba el enlace para descargar el glooko
software de Glooko, haga clic en el enlace de su
correo electrénico. Se le llevara a una pantalla Instalar el Glooko Uploader ®
con botones para instalar el Glooko Uploader en o f\c/o
un Mac o PC. Haga clic en el botén Mac o PC para
descargar el archivo de instalacion.

Asistencia técnica de de lunes a viemes support@glooko.com 1.800.206.6601 650.720.5310

e Busque el archivo de instalacion y ejecutelo

Dependiendo del navegador web y el sistema operativo, es posible que deba buscar el archivo de instalacion
descargado o que vea una ventana emergente que le pide que ejecute el archivo.

« Siesta utilizando un PC, busque en su carpeta de descargas recientes
« Siesta utilizando un Mac, busque en la carpeta de descargas del Finder

Cuando haya localizado el archivo, haga doble clic en ély siga las instrucciones de instalacion en la pantalla.
NOTA: Se le pedira que reinicie el equipo al final del proceso de instalacién.



Pacientesy proveedores de atencion médica

Después de instalar el Glooko Uploader (Instrucciones para pacientes; Instrucciones para proveedores de
atencion médica) y reiniciar el equipo, busque el icono Glooko Uploader en su escritorio (PC) o en la carpeta
Aplicaciones (Mac).

Q Abra el software Glooko Uploader

+ Busque el icono de Glooko Uploader en su
escritorio (PC) o en su carpeta de aplicaciones b= oo ot
(Mac).

+ Haga doble clic en el icono de Glooko Uploader ‘
para iniciar el programa. OkO

Uploader s«

NOTA: Aseglrese de haber reiniciado el equipo antes
de iniciar Glooko Uploader por primera vez.

9 Inicie sesion en su cuenta de Glooko

Cuando se abra el programa Glooko Uploader, debera 00O Clecke.Lplaader

iniciar sesion en su cuenta de Glooko.
INICIO DE SESION

« Introduzca su correo electréonico o nombre de
usuario @) Paracargar datos, inicie sesion en su

~ cuenta Glooko.
« Introduzca su Contrasena

« Pulse Iniciar sesion. ZF”NO tiene cluenta?

acientes: Inscripcion.
Clinicas: Péngase en contacto con
Glooko Support.

OBTENGA AYUDA PARA INICIAR SESION EN SU
CUENTA DE GLOOKO

Si no recuerda su contrasefia para iniciar sesion, haga -
clicen He olvidado la contrasefa y recibird un correo

;. .. ~ .. mn
electronico de restablecimiento de contrasefia. Tambien -

puede ponerse en contacto con el Servicio de asistencia

de Glooko para obtener ayuda. eHamhidadalicicantrassiad

Inicio de sesién

©2020 Glooko Inc.
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Pacientes y proveedores de atencion meédica

@ Caracteristicas de Glooko Uploader

CERRAR SESION EN SU CUENTA

« Puede cerrar sesion en su cuenta de Glooko tocando
el botén Perfil & situado en la esquina inferior
derecha de Glooko Uploader.

« Pulse en Cerrar sesion

VER LA INFORMACION DE SU PERFIL

« Puede ver la informacién de su perfil pulsando el botén
Perfil & situado en la esquina inferior derecha del
Glooko Uploader.

« Estaventana emergente incluye:
0 Sunombre
o Su Sitio autorizado principal (Proveedor de atencién
médica) y el Cédigo ProConnect asociado
o Sudireccion de correo electréonico

« Pulse en Cerrar sesion.

VER INFORMACION ADICIONAL SOBRE GLOOKO UPLOADER

« Puede ver lainformacion de su perfil pulsando en el botén
Perfil @) situado en la esquina inferior izquierda de Glooko
Uploader.

« Estaventana emergente incluye informacion de soporte
técnico del producto, la descripcion del productoy la
declaracién del uso previsto.

® O Glooko Uploader

Uploader as

BUSCANDO DISPOSITIVO

1. Conecte el cable al ordenador.

2. Conecte su dispositivo

o Erica Johnsson

smithson
©2020 Glooko Inc.

Glooko Uploader

Servicio de atencion al cliente
support@glooko.com
www.glooko.com

Para ver una lista actualizada de medidores de
glucosa y bombas de insulina compatibles con
Glooko Uploader, visite nuestro sitio web en el
enlace anterior.

11



Pacientesy proveedores de atencion médica

glooko Uploader ss

Glooko Uploader

0 Cargar datos de diabetes

Una vez que haya iniciado sesion en Glooko Uploader,
puede cargar los datos de su dispositivo de diabetes. BUSCANDO DISPOSITIVO

CONECTE EL CABLE DE SU DISPOSITIVO DE DIABETES AL ORDENADOR
Después de iniciar sesion, Glooko Uploader comenzara a buscar un dispositivo.

« Conecte el cable USB, o el cable de infrarrojos (IR), apropiado para el
dispositivo de diabetes al ordenador.

1. Conecte el cable al ordenador.

2. Conecte su dispositivo

+ Unavez que se reconozca el cable, espere unos segundos a que se
reconozcan los controladores de cable antes de conectar el dispositivo.

o Erica Johnsson

smithson

©2020 Glooko Inc.

CONECTE EL DISPOSITIVO DE DIABETES AL CABLE
« Después de conectar el cable al ordenador, conecte el dispositivo de diabetes al cable.

« Haga clic aqui para obtener méas informacion sobre qué cable se necesita para cargar su dispositivo de
diabetes.

NOTA: Aseglirese de utilizar el cable que viene con el dispositivo para la diabetes. Si necesita obtener un cable
nuevo, pdngase en contacto con el fabricante de su dispositivo para la diabetes.

« Después de conectar el dispositivo de diabetes al ordenador mediante el cable incluido con el dispositivo,
este comenzara a cargar datos con Glooko Uploader.

« Sirecibe un error, siga las instrucciones que aparecen en pantalla para resolverlo. Si continla teniendo
dificultades, pédngase en contacto con el Servicio de asistencia de Glooko para obtener ayuda.

NOTA: La primera vez que cargue los datos desde su dispositivo, es posible que se le pida que valide su cuenta
de usuario. Sise le solicita, introduzca su nombre de usuario y contrasefia para completar la carga y asignar el
dispositivo a su cuenta.

@® O C Glooko Uploader ® O C Glooko Uploader ® OO Glooko Uploader
glooko Uploader ss glooko Uploader ss glooko Uploader ss
BUSCANDO DISPOSITIVO CARGANDO DATOS CARGANDO DATOS

Tandem t:slim / t:flex Tandem t:slim / t:flex

22% 100%

a— )
Obteniendo informacion del dispositivo 0

Ha tenido éxito.

1. Conecte el cable al ordenador.
Desconecte su dispositivo

del ordenador.

Ca ncelar

2. Conecte su dispositivo

Erica Johnsson ° Erica Johnsson Erica Johnsson °
o smithson - o smithson o smithson -
©2020 Glooko Inc. ©2020 Glooko Inc. ©2020 Glooko Inc.
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Pacientesy proveedores de atencion médica

@ Ver datos de diabetes

Después de cargar los datos de su dispositivo de diabetes con
Glooko Uploader, puede ver los datos en https://my.glooko.com
iniciando sesién en su cuenta de Glooko.

glooko

Makes Diabetes Management Easier

o Pacientes:
Para obtener mas informacion sobre el panel web de
MyGlooko, consulte la Guia de inicio rapido de Glooko para
uso personal en https://support.glooko.com.

« Proveedores de atencion médica:
Para obtener mas informacion sobre Population Tracker,
consulte:
Glooko para clinicas. Guia de inicio répido
en https://support.glooko.com.

13



Dispositivos compatibles y métodos de transmision

Medidores de

. ., . . , glucosa
A continuacién, se muestran instrucciones sobre como cargar datos

. . . AR
de diabetes en Glooko utilizando diasend® Uploader. A menos que 50”7/?‘75"@ .
. . . s . Y. msutiina
se proporcionen instrucciones de carga explicitas para el dispositivo, \ Dispositivos MCG

) O
solo tiene que conectarlo al PC/Mac con su cable USB especifico y se C1
cargard automaticamente. &= J avAy

Medidores de glucosa en sangre: conectados con cable USB

Abbott

FreeStyle Freedom Lite ‘ FreeStyle Lite }

Cable USB Abbott FreeStyle
(2,5mm)

FreeStyle InsuLinx FreeStyle Optium Neo
KFreeStyle Precision Neo Micro USB

-

Tenga en cuenta que actualmente
FreeStyle Libre solo es compatible
en Europa.

Precision Xceed ‘ Precision Xtra
Cable USB Abbott Xceed

AL

Acon Laboratories W

On Call® Express On Call® Express Voice
KOn Call® Express Il

Cable USB On Call

(2,5mm)

Agamatrix W

WaveSense Jazz w
- J

Cable USB AgaMatrix L

Animas

OneTouch Pi t W
L neTouch Ping (meter) )

1. Conéctese al ordenador.
2. Pulse el botdn de encendido del
medidor.

Mini USB

Arkray

Glucocard Shine XL

Cable USB i-Sens
(2,5mm)

—

Glucocard Shine Connex
Glucocard Shine Express

—

—

Micro USB

ReliOn Premier Blu (BLE)
ReliOn Premier Classic
ReliOn Premier Voice

Conecte y pulse cualquier boton.

/ Conecte y pulse cualquier boton.

Cable USB j:Sens
(2,5mm)

-/

14



Medidores de glucosa en sangre: conectados con cable USB

Ascensia (Bayer) W 1. Conéctese al ordenador.

W 2. Pulse el botén de encendido del
\Breeze2 | ContourPlus ) F/ ;/ medidor.
Contour Contour TS W ﬁ p ,
Contour XT L 1.Conéctese al ordenador.

Contour link

| Contour next EZ J Cable US azul de Bayer 2. Pulse el boton M del medidor.
(3,5mm)
Contour next link Contour next USB W =2
Contour next link2.4 | Contour USB J Puerto USBen el
medidor

Contour Care Contour Next (Bluetooth) :
Contour Fit Contour Next one Micro UsE
Contour Next Contour Plus one

GlucoRx

3
_ Nexus ‘ Q J Mini USB
I-SENS
Alphacheck professional W :
_ J Mini USB
CareSens BGM/TEE2 CareSens N POP 7 1. Conéctese al ordenador.
KCareSens N CareSens N voice CGb/{;"Sjsnfn’;’fﬁﬁé i 2. Pulse el boténS del medidor.

Intuity

J

POGO® Automatic™ J
N

Micro USB
LifeScan
OneTouch Ultra ‘ OneTouch Ultrakasy w . .
KOneTouch Ultra2 OneTouch UltraMini J Cable USB LifeScan Conecteyy pulse cualquier boton.

(3,5mm) \ 4 g

OneTouch Select Plus ‘ OneTouch Verio Flex -

OneTouch Verio OneTouch Verio Reflect Micro Us5

OneTouch Verio 1Q ‘ OneTouch Verio Sync ]—@
Mini USB

—

—




Medidores de glucosa en sangre: conectados con cable USB

Menarini W Si el medidor muestra: E-3,
desconéctelo, espere hasta que
GlucoMen LX2 W @ la pantalla esté apagadayy, a
N\ J ] continuacién, vuelva a conectar el
medidor.

Trividia (Nipro) W

TRUEresult ‘ TRUE METRIX AIR w ) Conectey coloque el medidoren la
\TRUE METRIX TRUEyou mini J Cable USB Nipro dock estacion de acoplamiento.

Prodigy

AutoCode
-

N

1. Conéctese al ordenador.

2. Lacarga debe comenzar en un plazo de 20
Roche Accu-Chek W segundos después de conectar el cable. De lo

Active Guide Me contrario, vaya al ment principal del medidor. Vaya

Aviva Connect Instant Hiero st a Mis datos > Anlisis de PC > Transferencia de

\Guide Mobile (USB) datos y vuelva a conectar el medidor al cable USB.

(No mantenga pulsados los dos botones de flecha).
Sanofi
LBG Star

Cable USB Sanofi

—

Medidores de glucosa en sangre: con conexion por infrarrojos @

Roche (IR) W

Accu-Chek Aviva Nano . Conecte el cable IR al ordenador.

Accu-Chek Aviva Plus Black ‘ («@ . Con el medidor apagado, active la transmision IR
Accu-Chek Aviva Plus Silver manteniendo pulsados los dos botones de flecha
Accu-Chek Nano hasta que aparezcan dos flechas en la pantalla.

Accu-Chek Performa ACTISYS L Lj2 0 Accu-Chek 360°
Accu-Chek Perfoma Nano

N =

e B
1. Conecte el cable IR al ordenador.

2. Active la transmision IR manteniendo pulsados
Accu-Chek Compact Pl }—4 -
L ceu-herompact s @ ((( @r los botones Sy M debajo de la pantalla hasta que
J

L aparezcan dos flechas en la pantalla.

ACTISYS Li, Li2 0 Accu-Chek 360°

4 )
Accu-Chek Aviva Combo 1. Conecte el cable IR al ordenador.
Accu-Chek Aviva Expert ﬂ ((( @V* 2. Enelment principal, vaya a Mis datos y seleccione
Transferencia de datos.
& J

ACTISYS Li, Li2 0 Accu-Chek 360°
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MCG: conectados con cable USB

Dexcom W

G4 Platinum

G4 Platinum with Share
G5

Touchscreen Receiver (G5)

Micro USB !

Si la carga no se inicia, desconecte el receptor
y seleccione Apagar en el menu para apagar el
receptor. Encienda el receptor de nuevo y conéctelo

al ordenador.

Bombas de insulina: con conexion por infrarrojos @

Animas (IR) W

OneTouch Ping
Vibe
N

\‘
ACTISYS Lio Li2

iNota! Siestd utilizando Windows 8 0 10,
debe utilizar el cable ACTISYS Li2.

@ Cables infrarrojos compatibles

w N

Suspenda la bomba. (MENU PRINCIPAL,

desplécese hasta Suspender/Reanudar vy pulse

OK;
Suspender esté resaltado).
Pulse OK.

Coloque la bomba orientando su parte trasera

hacia el cable de descarga inaldmbrico Actisys IR.

Cuando finalice la transmision:

Reanude la bomba (MENU PRINCIPAL, desplécese
hasta Suspender/Reanudar vy pulse OK;
Reanudar estd resaltado). Pulse QK.

( A

Cable ACTiSYS - Li

Sistemas operativos compatibles.
macOS X: 10.14-11.0

Windows: N/A

- J

( 7

S

Cable ACTiSYS - Li2

Sistemas operativos compatibles.
macOS X: 10.14-11.0
Windows: 8, 10

-

-

Cable Accu-Chek- 360°

Sistemas operativos compatibles;
macOS X: 10.14-11.0
Windows: 8, 10

N

(Realtyme)

(@

J

Cable Roche Accu-Chek

Sistemas operativos compatibles
macOS X: 10.14-11.0
Windows: 8, 10

~

Smart Pix 2

®

¢Le falta algin cable?
Péngase en contacto con el fabricante de su dispositivo de diabetes especifico.
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Bombas de insulina: conectadas con cable USB

Insulet

~
KOmnipod® System J Mini USB

1. Conecte y pulse el botén de encendido del PDM.
g 2. Desbloquee el PDM y pulse «Exportar» en la

pantalla.

LOmnipod‘@ Dash™ System ] Micro USB

Medtronic

1. Conecte un medidor Contour Next Link 2.4 a uno
630G
640G de los puertos USB de su ordenador.
670G J 2. Siga las instrucciones en pantalla presentadas
N\ en su Glooko Uploader para cargar datos desde

su bomba Medtronic.

Tandem

t:flex
t:slim
N

tislim G4
tislim X2 Micro USB




Bombas de insulina: conectadas con cables de infrarrojos

Cable Accu-Chek Cable Accu-Chek
Smart Pix de Roche Smart Pix 2 de Roche

Cables de infrarrojos compatibles v

1. Conecte el cable Smart Pix 2 a su ordenador y espere
a que el indicador azul del Smart Pix 2 comience a
parpadear lentamente.

2. Conecte el teléfono al Smart Pix 2 con un cable micro

Roche o
. Enel ment del teléfono, seleccione Conectar al PCy

pulse OK.
. Aseglrese de que la bomba esté dentro del alcance del
teléfono.
5. Elindicador azul del Smart Pix 2 esta encendido
Smart Pix 2 mientras los datos se transmiten desde el dispositivo al
iNota! Conecte el teléfono de la bomba con Smart Pix 2.
un coble micro USE al Smart ez 6. Elindicador azul se apaga y tanto Smart Pix 2 como
el dispositivo emiten un sonido para indicar que los
datos se transmiten desde el Smart Pix 2 al Glooko
Uploader. iNo desconecte el Smart Pix 2 todavia!
7. Espere a que Glooko Uploader confirme que la carga
se ha realizado correctamente.

w

Accu-Chek Aviva Insight IS}
Accu-Chek Performa Insight

&
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